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No inicio das Ajudas, ha mais duma
década, os agricultores foram confrontados
com a necessidade de preencher papéis
com elevado grau de exigéncia, i. e.,
formalizarem as conhecidas candidaturas.

O processo implementado mostrou,
desde o inicio, ter limitacdes e dificuldades
significativas. Como a maioria dos
agricultores candidatos nao tinha
conhecimentos suficientes para o
preenchimento das candidaturas, as
Entidades Receptoras capacitaram os seus
Agentes de Campo nédo s6 para a recepcao
administrativa das candidaturas, mas
sobretudo, para a sua elaboracao técnica.
Mesmo assim, a complexidade deste
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processo permitia que se cometessem
erros de preenchimento, levando a atrasos
significativos no pagamento das Ajudas aos
agricultores. O elevado numero de
candidaturas recepcionadas em formularios
manuscritos era outro factor directamente
proporcional ao numero de erros nas
candidaturas e, por conseguinte, factor de
adiamento do pagamento aos agricultores.

Numa primeira fase, a introducéo das
candidaturas manuscritas num programa
informatico, embora um pouco rudimentar,
permitiu a validacdo duma boa parte dos
dados, passando a permitir a sua correccao
antes de ser enviada para o INGA, o que
reduziu significativamente o nimero de erros.
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A gestdo central das candidaturas
permitiu que as Entidades Credenciadas
corrigissem as candidaturas antes do seu
envio ao INGA, contribuindo para o aumento
da qualidade do servico.

O aumento da mobilidade das
aplicacdes informaticas de recolha de
candidaturas permitiram uma diminuicao
significativa das candidaturas em
formularios manuscritos e, por conseguinte,
dos erros, tendo deixado de ser o motivo
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pelo qual os agricultores nédo recebiam as
Ajudas atempadamente.

No entanto, nem tudo foi bom, a
instabilidade das aplicacdes informaticas
de recolha de candidaturas, associada a
incompatibilidades com o hardware e outro
software, passou a ser um dos
“calcanhares de Aquiles” do sistema,
originando a necessidade de apoio
informatico permanente a todos os Agentes
de Campo.
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Com o aumento da colaboragéo entre o
INGA e as Entidades Credenciadas, como
€ o0 caso da CNA, na elaboragéo daquelas
aplicacoes, foi sendo possivel aumentar a
sua qualidade e fiabilidade, no entanto, as
actualizagdes foram sempre em elevado
namero e constituiram constrangimentos
graves, no que respeita a duplicagéo de
disquetes ou cd’s, envio para 0S postos
receptores e sua instalacao em cada posto
de recolha de candidaturas.

Mais actualmente, a entrada em vigor do
Regime de Pagamento Unico obrigou a
adequacao das aplicagcbes existentes,
tendo sido reconvertidas e adaptadas a
cada nova realidade.

Em suma, passou-se da recepcgéo
manuscrita para a informatizacao central e,
de seguida, para a recepc¢ao local. Alterou-
se a linguagem de programacéo das
aplicagOes e a interface com o utilizador. Os
modelos foram sendo fundidos,
aglomerados ou extintos.

Apesar de todos os problemas e suas
implicacdes, a adopg&do de meios
informéticos permitiu uma melhoria

significativa da qualidade da Funcao
Recepcédo de Candidaturas.

O sucesso desta evolugao foi o facto de
ser progressiva, 0 que permitiu a apren-
dizagem, a adaptacdo e a integracao
gradual de todos os meios envolvidos, o que
permitiu que os agricultores ndo fossem
prejudicados com a sua implementacgéo e
obtivessem um servigo de maior qualidade.

Quanto a conhecimentos técnicos, é
senso comum que arealidade da agricultura
portuguesa passa por dois grupos: o das
empresas agricolas que dispbem de
técnicos préprios e, 0 grupo em que se
insere a maioria dos agricultores, aqueles
que tém que recorrer a terceiros para
conseguirem candidatar-se as Ajudas, para
quem as Entidades Credenciadas como a
CNA representam toda a diferencga.

Actualmente, o Ministério da Agricultura,
do Desenvolvimento Rural e das Pescas
(MADRP) aponta no sentido duma entrada
efectiva e imediata na denominada
Sociedade do Conhecimento, o que até
seria louvavel, ndo fosse o facto da maioria
dos agricultores portugueses terem um nivel
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literario bastante baixo e uma idade
bastante elevada, o que significa que ndo
s6 nao tém conhecimentos nesta area como
nao sentem necessidade nem motivagao
para a obter.

Na sequéncia da intencéo do Governo da
Republica de simplificar os processos
administrativos, surge a proposta do
MADRP, o designado iDigital - Projecto
“IFADAP/INGA Digital - Acesso on-line dos
Beneficiarios”.

Para um melhor entendimento e
compreensédo do iDigital, nada como
conhecé-lo pelas palavras do seu criador, 0
IFADAP/INGA, no excerto seguinte:

“O projecto iDigital pretende dar
sequéncia aos principios orientadores da
nova sociedade de informacgao aplicados
a Administracdo Publica. Tais principios
assentam sobretudo em duas grandes
ideias: a disponibilizacédo da informacao
aos interessados de uma forma automatica
e desburocratizada, bem como a
disponibilizacao de formularios em suporte
digital, possibilitando uma interaccao entre

a administracao e os cidadaos via on-line
em plataforma Internet

Assim, nesta linha, com este projecto
abre-se a possibilidade de relacio-
namento dos beneficiarios as ajudas e
incentivos a agricultura portuguesa num
formato digital.

Por outro lado, acolhe-se
definitivamente a ideia dos sistemas de
informag¢ao como “motor” da mudancga para
0 novo modelo de gestdo das ajudas e
incentivos a agricultura portuguesa, dando-
se corpo a uma nova filosofia de gestao da
informacéo, quer na vertente da sua recolha
e tratamento, quer na sua disponibilizacéo
de forma eficiente aos directamente
interessados.

A governacao electronica e 0s novos
tipos de aplicacdes que possibilita, surge
assim como o grande principio orientador
do iDigital que se propfe implementar, a
nivel interno, a reengenharia de todo o
modelo de gestdo das ajudas e incentivos
e, a nivel externo, a melhoria do grau de
satisfacéo dos beneficiarios dessas ajudas
e incentivos.
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iDigital — As Tecnologias de
Informacéo e de Comunicacédo ao
Servico da Organizacéo

Da anélise efectuada sobre o actual
modelo de gestéo relativo as ajudas e
incentivos actualmente em vigor,
constatou-se da necessidade de se optar
pela reengenharia global e integrada dos
actuais processos nucleares do “negocio”
da Organizacéao.

Por outro lado, esta reengenharia tem
também em consideracdo a necessidade
da Organizagdo acomodar e integrar as
novas orientacdes que vieram a ser
definidas no @mbito da implementacgéo
dos dois novos fundos (FEAGA e
FEADER).

Por dltimo e tendo em conta a pouca
relevancia que tem sido dada a area da
gestdo da qualidade, considerou-se
fundamental colocar no centro deste novo
modelo um conjunto de processos ligados
a esta tematica e que possam colocar a
Organizacdo como referéncia em termos
das melhores praticas a nivel da
Administracdo Publica.

Decorrente daquele entendimento,
propbe-se, entdo, uma intervencao
integrada, que contemple o conjunto das
actividades inerentes a gestao e controlo
das ajudas e incentivos, pois s6 assim
sera possivel alcancar com sucesso 0s
principios gerais por que se deve orientar
0 projecto, a saber:

Racionalizar: Constituicdo e manutencao
de um histérico, a partir dos instrumentos
gerais e especificos de gestado que passe
a ser o suporte ao processo de candi-
daturas via Internet.

Execucéo na Organizacéo, utilizando como
regra recursos proprios, da actividade de
controlo fisico e contabilistico das ajudas
e incentivos.

Simplificar: Eliminagéo de procedimentos
e suportes redundantes.

Desmaterializar: Eliminacdo do suporte

documental fisico associado essen-
cialmente as candidaturas, de acordo com
as condicOes legais e tecnicamente
admissiveis.

Dialogar: A abertura da Organizagcédo ao
exterior, com especial enfoque nos
Agricultores.

Qualificar: Criacdo a nivel interno de
condicbes que possibilitem a qualificacao
técnica dos recursos humanos e a
certificacéo dos colaboradores externos.

Considerando os principios ante-
riormente identificados, foram definidos,
para as grandes areas de actividade do
“negocio” da Organizacdo os seguintes
objectivos estratégicos:

1. Adequar os instrumentos gerais e
especificos de gestdo de forma a construir
o Histérico:

* Integracao e interligacéo das bases de
dados;

* Implementac&o de novos instrumentos
de apoio a gestéo das ajudas/incentivos;

* Validacéo da informacao;

* Manutencao da informacgao por via
Internet, de forma a assegurar a sua
actualizacdo em tempo real.

2. Proceder a reengenharia do modelo
de gestdo das ajudas/incentivos:

* Implementar a candidatura Unica as
ajudas comunitarias;

e Implementar a recolha das
candidaturas por via Internet;

* Proceder a desmaterializacédo do
processo de candidaturas;

* Tratar 0s varios processos associados
a gestdo das ajudas/incentivos de uma
forma integrada e coerente;

e Optimizar os processos de analise,
apuramento e pagamento das varias
ajudas e incentivos bem como a
prestacdo de contas;
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3. Proceder a reengenharia do modelo de
controlo fisico e contabilistico

* Fazer coincidir o processo de selecgéo
para controlo com o periodo de
candidaturas de forma a alargar a
“janela” disponivel para a sua
realizacao;

* Implementar o controlo integrado a
exploracdo, salvo em situacdes
especificas em que tal ndo seja
possivel;

e Integrar, utilizando como regra
recursos proprios, a execucao dos
controlos fisicos e contabilisticos;

» Desmaterializar o processo com a
transferéncia automatica dos dados das
candidaturas e dos resultados de
controlo entre o sistema central e os
sistemas locais;

* Agilizar o processo de execucéo dos
controlos com a utilizagdo de
equipamentos portateis que passam a
ser uma ferramenta essencial no
terreno;

4. Implementar uma verdadeira cultura de
gestdo da qualidade na Organizacéo,
através da implementagdo de uma série
de novos processos com este objectivo
central:

* Criar o portal da Organizacdo como
veiculo privilegiado de ligacdo via on-line
ao exterior, designadamente, para permitir
a consulta dos beneficiarios a toda a
informacao relevante que Ihes diga respeito;

 Criar um contact center que centralize
todos os esclarecimentos, presenciais ou
nado, aos beneficiarios e outros
interessados;

* Eleger a formacao profissional como
um dos processos centrais da
Organizacdo, com vista a qualificacado
dos recursos humanos e a certificacéo
dos colaboradores externos;

 Assegurar a certificagdo da

Organizacédo ao nivel do Sistema de
Gestao da Qualidade (ISO 9001:2000),
como sinal claro de uma nova cultura
de exigéncia e de manutencédo de
elevados patamares de qualidade.

iDigital - Um Projecto Transversal ao
IFADAP/INGA

De acordo com 0s objectivos estraté-
gicos anteriormente enunciados, torna-se
necessario proceder a reengenharia de 25
processos e implementar 10 novos
processos dentro da Organizagao.

Vamos proceder de seguida a
caracterizacao das grandes tarefas a
desenvolver no ambito de alguns destes
35 processos:

- Concluir a reengenharia do processo
“Sistema de Identificacéo Parcelar” (iSip).

- Implementar a reengenharia do processo
“ Base de Dados de Terceiro” (iBdt)

- Implementar a reengenharia do processo
“Quotas Leiteiras” (iQIt)

- Implementar a reengenharia do processo
“Candidatura as Ajudas/Incentivos” (iCan)

- Implementar um pedido Unico de ajudas
(actuais modelos A e N).

- Implementar o processo de Recolha das
Candidaturas as Ajudas/Incentivos via
Internet.

O iCan devera ainda contemplar as
seguintes funcionalidades:

e Permitir um interface com o SIADRU

* Disponibilizar (dados pré preenchidos)
informacé&o consistente e validada no
histérico (instrumentos gerais e
especificos de gestao);

» Recolher outras informacdes comple-
mentares, com vista a consolidar o
historico;

 Verificagdo de alguns requisitos de
elegibilidade;
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Proceder a desmaterializacdo do processo
de acordo com as condi¢cOes legais e
objectivas que vierem a ser definidas.

- Implementar a reengenharia do processo

Certificacdo dos Colaboradores Externos”
(iFor)

- Implementar um_ novo processo
“Balanced Scorecard-Monotorizacdo de

“Seleccdo para Controlo Fisico/

Resultados” (iBal)

Contabilistico” (iSct)

- Implementar a reengenharia do processo

- Implementar um novo processo “Sistema
de Gestdo de Qualidade — ISO 9001:2000”

“Execucéo das Accbes de Controlo” (iEct)

- Implementar a reengenharia do processo
“Recolha dos Resultados de Controlo”
(iRct)

- Implementar um novo processo “Suporte
aos Beneficiarios” (iBen, iInf e iCct)

- Implementar um novo processo “Criacao
do Portal do IFADAP/INGA”

Proceder a reengenharia das Paginas do
IFADAP e do INGA, criando um unico portal
do IFADAP/INGA, com reformulacéo
gréfica adaptada a nova realidade.

Desenvolver o portal de forma a permitir o
acesso via Internet ou extranet, designa-
damente, aos seguintes processos:

» Consulta do beneficiario a informacgéo
de interesse geral (ilnf);

» Recolha das Candidaturas as Ajudas/
Incentivos (iCan);

e Preenchimento e envio dos
formularios;

 Comercializacdo de material do
Sistema de Identificacdo Parcelar
associada ao (iSip);

» Consulta e/ou registo pelos
beneficiarios dos seus dados constantes
na “Base de Dados de Terceiros” (iBdt);

 Plataformas de aprendizagem
electrénica (iFor);

 Consulta do beneficiario (iBen).

- Implementar a reengenharia do processo
“Gestéo Documental/Informacéo” (iDoc)

- Implementar um_ NnovOo processo
“Qualificacdo dos Recursos Humanos e

Calendario de Execucao

Tendo em conta o ambito transversal deste
projecto, o calendario de execucdo das
respectivas tarefas prolongar-se-a até ao
final do ano de 2008, tendo em conta as
seguintes prioridades:

Em 2006

- Criacao do portal, inicio da integracao
Historico e a possibilidade de formalizacéao
das candidaturas via Internet.

Em 2007/2008
- Continuidade da constituicéo do historico.

- Reengenharia dos processos de gestao
das ajudas/incentivos.

- Reengenharia dos processos de controlo
fisico e contabilistico e de acompanhamento.

- Implementacao dos processos ligados a
gestdo da qualidade.

Vantagens do Projecto
e Conclusées Finais

O iDigital permite :

e Abrir a organizagcdo ao exterior, em
particular aos beneficiarios das ajudas e
incentivos, e consequentemente, propor-
cionar o acesso de uma forma célere
simplificada e segura a informacédo e a
possibilidade de acesso aqueles regimes,
de forma a maximizar a utilizacdo dos
beneficios vigentes.

e« Racionalizar e desmaterializar os
procedimentos, designadamente o0s
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associados as candidaturas, que irao
proporcionar uma maior eficacia no
tratamento dos processos, permitindo o
cumprimento dos prazos programados e a
reducao de custos operacionais.

» Realizar ac¢des de controlo fisico
integrado a nivel da exploracdo com ganhos
de eficacia e eficiéncia, possibilitando a
concentragao, nos recursos internos da
Organizagédo, da sua execugao.

e Qualificar os recursos internos
nomeadamente pela adop¢éo de um plano
de formacado profissional, com vista ao
incremento das competéncias dos recursos
humanos da Organizacao, e a certificacédo
dos colaboradores externos, alcancando
um elevado grau de qualidade e satisfacéo
dos servicos prestados ao beneficiario.

* Atingir um elevado grau de credibilidade,
designadamente, pela certificacao da
Organizacdo com a implementacéo da
norma ISO 9001:2000.

Em concluséo, o iDigital € um projecto
gue, enquadrando-se nas actuais orienta-
cOes estratégicas da reforma da Adminis-
tracdo Publica, permite também dar
resposta as novas exigéncias decorrentes
da reforma da PAC, numa perspectiva de
eficacia e eficiéncia na afectacdo de
recursos da Organizacao e satisfacdo dos
agentes envolvidos.”

Enfim, a intencéo pode ser Optima, mas,
nos moldes apresentados, € desadequada
da realidade portuguesa. No fundo, de que
serve, aos agricultores, terem acesso a um
bem precioso se ndo o conseguirem usar
em pleno?!

A evolucao deve ser gradual para que os
alicerces sejam sélidos e a constru¢ao nao
desmorone, € possivel a implementacao
dum sistema de forma faseada, sobretudo,
se se aproveitarem 0s técnicos que, ao
longo da existéncia das Ajudas, se foram
especializando nesta matéria.

Hé&, ainda, a considerar a realidade
envolvente e as exigéncias tecnoldgicas da
implementacao da recolha de candidaturas
on-line, as caracteristicas, o desempenho e,
sobretudo, a fiabilidade das ligagdes que
n&o € a mesma em todo o territorio nacional.

Fica o alerta, a simplificacdo e moder-
nizacao destes processos pode ser uma mais
valia, mas, ndo pode ser conseguida a
gualquer custo, sobretudo para aqueles que
s80 0 motivo da sua existéncia, os agricultores.
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