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Por Jorge Correia

A criacao da Internet assentou na
necessidade de partilhar informacao de
forma rapida e segura. Tendo em conta
os fins militares desta informacao, os seus
criadores pretendiam que, mesmo em
caso de quebra de alguma ligacao, a
mensagem fosse, de facto, transmitida e
recebida. Assim, foi adoptada uma estru-
tura idéntica a vulgar teia de aranha, em
que, mesmo que alguns dos fios sejam
cortados, esta, mantém-se estavel pela
complexidade da sua estrutura.

Passados uns anos sobre a sua criacao,
esta estrutura foi aproveitada para a cria-
¢ao da mais conhecida e utilizada rede de
comunicacdes do planeta, a World Wide
Web, vulgarmente conhecida por
INTERNET.

Certamente ja reparou que a generali-
dade dos enderecos de paginas ou sitios
na Internet comegcam por “www” (World
Wide Web) que, em portugués, pode
entender-se como Rede Livre Mundial.

A World Wide Web ¢ a parte grafica e
multimédia da INTERNET. Para ver fichei-
ros na Web, necessita de software de
navegacao na Web. Este software é utili-
zado para ver diferentes localizagcbes da
Web, conhecidas como paginas da Web.
Um grupo de paginas da Web é um Web
site. A primeira pagina de um Web site é
frequentemente chamada “home page”.

Tal como cada casa do mundo tem um
endereco exclusivo, cada pagina da Web
existente no mundo tem um endereco da
Internet exclusivo, por vezes chamado
URL, iniciais de Uniform Resource
Locator, ou seja, localizador de recursos
unificado.

Endereco
A designacéao do conjunto do endere-

¢co de um servico Internet € composto por
varios elementos: Em primeiro lugar, por

Protocolo de transferéncia de informagao em form ato

multimeé dia)

World Wide W eb:
vulgarmente chamada
‘WkeEB"

Localizagao/Tipo de dominio;
Localizacdao (Portugal .pt: Espanha; .e8: Brasit .br: )

HyperText (mais habitug/e com aspeclo grafico

Mome do dominio
(Mormaimente WMzs-s5e
o pome ol 2 5igia)

Tipo (G overno: .gov, Comércio!.com; Educagdo: .edu,. ),

Figura 1 - Constituicdo de um endereco na Web.
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um prefixo de servigco para a classe a
qual se acede, por exemplo, “http://”
(HyperText Transfer Protocol) para as
direccdes das paginas web, ou "ftp://"
(File Transfer Protocol) para acesso de
transferéncia de ficheiros. Em segundo
lugar, do nome de um servidor, forma-
do pelo nome do servidor e pelo seu

dominio, como por exemplo

"www.cna.pt". E, em terceiro lugar, pelo
nome do artigo/documento, que se
deve completar com a indicacéo da sua
localizac&o exacta dentro do sistema de
arquivos (directério) onde se encontra.
Por exemplo: “http://www.cna.pt/

centro.html”.

Figura 2 — Exemplo de esquema de navegac¢ao num site da Web.

Pode consultar paginas da Web (“na-
vegar na Net”) de varias formas. Pode
abrir qualquer pagina da Web escrevendo
o0 respectivo endereco no campo
“Endereco:” do software de navegacéao
na Web. Quando estiver a consultar uma
pagina da Web, pode navegar na Internet
clicando nas Hiperligagdes (texto subli-
nhado ou imagens que, ao clicar sobre
eles, fazem com que se salte para outra
pagina Web). Quando se passa o cursor
do rato sobre estas hiperligacdes, o
ponteiro assume a forma de uma mao.
Quando se clica numa hiperligacéao
abre-se outra pagina da Web, na mesma

janela ou noutra nova que se sobrepde a
anterior (Figura 2).

Os diversos programas informaticos de
navegacado na Web dispbéem de varias
ferramentas que permitem facilitar a na-
vegacao, como se pode observar na ta-
bela 1.

As vertentes

Como rede de comunicacgodes, a
Internet, tem vindo a ser utilizada para
fins ndo comerciais, no entanto, a sua
versatilidade tem vindo a aliciar todo o
tipo de comércio.
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Funcao

Retroceder

Parar
Actualizar
Pagina Inicial
Procurar
Favoritos
Histoérico
Canais

Correio

Descricao

fia anieror
Ayanca para & pagna sequinta
Ir.In?rf:-rnnE- O Ccamagame nio |‘|:1 paEnqna
Carreqga novamente a pagma apreseniada
Apresents a pdgna predefinids nesse computador
Apresanta molores de busca que parmilam pesguisar na Yyeb
Apresenta uma lisla de paginas gque mdicou como favomas
#-.p-re-zeﬂ'!:a urna hizia das pagmas receniemente v isitadas
Apresenta uma lista de canais (Rédios, Jomais,.. .}

Ahre oubro software que permite enviarreceber correio elecirdnico

Imprime toda ou parte da pdgina apresentada

Abe outro software que permite editar & pagina apresentads

Tabela 1 - Funcdes habituais do software de navegacao na Web.

Quanto aos sitios com fins comerciais,
pela sua facilidade de funcionamento e
“mobilidade”, deparamo-nos com todo o
tipo de comércio, do mais legitimo ao
mais ilegitimo.

Neste tipo de utilizacdo da Internet
encontramos toda uma gama de ofertas,
empresariais ou particulares, que pretendem
estabelecer uma relagdo de confianga com
os clientes, apostando no cumprimento dos
COMpPromissos e na seguranga das transac-
coes comerciais. Este € o comércio com fins
legitimos.

No entanto, existem sitios com fins

localidades, isto €, interessam-se por
comercializar produtos e/ou servicos.
Podendo, por este meio, captar clien-
tes em pontos do globo, até aqui, eco-
nomicamente inacessiveis.

Relativamente aos fins ndo comerci-
ais, destaca-se a difusao de informacéao
governamental, institucional e particular.

Os conteudos das paginas apresen-
tadas na Internet pode provir das mais
diversas fontes. Por esse motivo, po-
demos encontrar informacgéo fidedigna,
duvidosa e mesmo incorrecta. Para
minimizar este problema, devemos
pesquisar mais do que uma fonte de
informagdo acerca do mesmo assun-
to, o que nos permite confrontar e ve-
rificar a sua veracidade.

No que se refere a informacéo dis-
ponivel, ha que dissociar os sitios go-
vernamentais e institucionais dos par-
ticulares. Isto porque, quando a infor-
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macéo é disponibilizada, é a credi-
bilidade da sua fonte que esta em
questao. Nao pretendo desacreditar
quaisquer fontes, no entanto, a infor-
macao emanada por uma instituicdo
esta directamente relacionada com a
sua credibilidade.

O funcionamento

Para mais facilmente compreender a
forma de funcionamento do acesso a
Internet, podemos entendé-la como uma
chamada telefénica efectuada por um
utilizador para uma central que Ihe per-
mite, na mesma ligacdo, comunicar com
diversos utilizadores. Esta comunicacéo
pode ser multidireccional, em que todos
os utilizadores interagem, ou unidirec-
cional, em que um utilizador pesquisa
informacdes ja disponiveis na rede.

Para aceder ao oceano de informacéao
que é a Internet necessitamos de
equipamento especifico: um computador
(de secretaria, portatil, de bolso...) e um
modem. Este ultimo é, para o compu-
tador, o mesmo que o telefone para o
Humano.

INFRA-ESTRUTURA DE LIGACAD

Velocidade de acesso

E possivel aceder a Internet a diferen-
tes velocidades de ligacao, o que se
reflecte no desempenho da “navegacao”
e no tempo despendido a descarregar
ficheiros (Download). O equipamento e o
tipo de ligagdo condicionam nao sé a
velocidade mas, para determinados
conteudos, sobretudo graficos, chegam
a nao ter capacidade para a sua utiliza-
¢ao. Por este motivo, o equipamento e os
conteudos tendem a evoluir paralelamente.

Este processo de evolugao requer
actualizacao do equipamento e mesmo
do tipo de acesso, o que, nem sempre é
economicamente acessivel a todos os
orcamentos familiares.

E importante referir que os contetidos
colocados na Internet podem ser criados
de diversas formas e em diversas lingua-
gens, por este motivo, 0s recursos ne-
cessarios para lhes aceder também sao
diferentes. O mercado oferece diversas
velocidades e tecnologias de ligacéo,
dependentes da existéncia de infra-estru-
turas no local onde se pretende instalar
0 acesso (Tabela 2).

TIPO DE LIGACAD

Hede telefanica

Cabo de Filira Optica

ADSL

RDIS

Tabela 2 - Tipos de tecnologia mais utilizados para acesso a Internet.
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Fazendo o download dum ficheiro de 10  ¢@0, pode verificar-se a significativa dife-
renca de desempenho (figura 3).

MBytes com diversas velocidades de liga-

33.6 Khits |
g
2 56.6 Khits
&
=

128.0 Khins

Figura 3 - Comparativo de Download de um ficheiro em funcéo da ligacéo.

Nota: O desempenho de navegacao e
download depende do tipo e velocidade
da ligagdo, no entanto, outros factores
como o tipo de pagina e a localizacéo a
consultar podem ser limitativos. Assim,
os valores apresentados na figura 3 sdo
indicativos e podem variar em fungéao
destes e doutros factores.

Estas variagdes de velocidade podem
depender de factores tao distintos como:

a) LIGACOES ENTRE SIiTIOS NA
INTERNET

A velocidade de ligacao do Servidor
onde se encontra a pagina a qual se pre-
tende aceder condiciona todos os
utilizadores com ligacdes mais rapidas a
aceder apenas a velocidade maxima da-
quele Servidor.

Se, por exemplo, tiver uma ligacéo a
1024 Kbits/seg. e o Servidor a que esta a
tentar aceder tiver uma ligacdo apenas
a 128Kbits/seg., nunca conseguira alcan-
car velocidades superiores a esta.

b) HORA, LOCALIZAGAO E TRAFEGO

A velocidade maxima de acesso a um
sitio depende da hora do dia e o do pon-
to geogréafico desse sitio/servidor na
internet, bem como do numero de
utilizadores a aceder em simultaneo.

c) ADMINISTRACAO DO SERVIDOR

Se os administradores dos Servidores,
onde se encontram os sitios, decidirem
que os utilizadores remotos s6 podem
aceder a 5Kbytes/seg., ndo teremos um
acesso a velocidade superior mesmo que
a nossa ligacao seja mais rapida.

d) REDES PERCORRIDAS E
DISTANCIA

Quanto maior for a "distancia" entre
0 seu computador e o sitio, mais redes
(constituidas por ligagdes e equipamen-
tos) tem que "percorrer". Como cada
rede funciona a diferentes velocidades,
0 seu acesso ao sitio de destino (mes-
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mo que tenha uma ligacao ou servidores
rapidos) ird ser tdo rapido quanto a rede
mais lenta a "percorrer".

e) FALHAS TECNICAS

Por vezes, o sitio a aceder podera nao
estar disponivel. Esta situagdo podera
estar relacionada com alguma falha do
equipamento, problemas de configuracao
ou uma actualizacdo. Se, por exemplo,
esta a tentar aceder a uma pagina aloja-
da em Franca e se para isso tiver que
"passar" por uma rede em Espanha que
esteja "em baixo" nesse exacto momen-
to, é natural que, enquanto a ligacdo néo
for restabelecida, ndo possa aceder ao
sitio em Franca.

Na Optica do utilizador

Dada a relativa facilidade com que se
pode dispér de acesso a Internet, a evo-
lucdo do numero de utilizadores nao tem
parado de crescer. Pode parecer um am-
biente muito complexo, mas, para o
utilizador ndo tem que o ser.

Uma designacéo que tem vindo a ser
utilizada e que se adapta a esta situacao
€ a da pessoa com “conhecimentos/ha-
bilitacdes na optica do utilizador”. Segundo
este conceito, bastara que a pessoa
aprenda a utilizar os meios que possuli,
equipamento e programas informaticos.
Teoricamente, ndo se pode exigir que toda
a populacéo tenha conhecimentos para
além dos de utilizador, no entanto, aten-
dendo ao nivel de evolug¢ao dos conteudos
da Web, é de grande utilidade que se
“saiba um pouco mais”.

As expectativas do utilizador comum
sao, frequentemente, defraudadas pela
utilizacédo incorrecta dos programas de
“navegacao” na Web. Quer pela dificul-
dade em encontrar o que se procura, quer
pelo excesso de itens que sdo sugeridos

em simultaneo. Este aspecto esta direc-
tamente relacionado com a aprendizagem
da utilizacdo dos meios. Dai podermos
considerar que a formacao nesta area nao
€ uma despesa, mas um valioso investi-
mento.

A evolucado das infra-estruturas do
acesso a Internet em determinadas zonas
do interior do pais tem limitado o cresci-
mento do numero de utilizadores fora dos
grandes centros urbanos e do litoral, no
entanto, como basta dispoér duma linha
telefénica analégica, podemos assumir
que qualquer cliente da rede fixa pode
disp6r da Internet. E verdade, mas a veloci-
dade de acesso e as funcionalidades ficam
muito aquém das restantes solucdes.

Vejamos, por exemplo:

As ligacdes ADSL e CABO DE FIBRA
OPTICA

PRINCIPAIS VANTAGENS

- Velocidades até 150 vezes
superiores as linhas analégicas
normais e até 10 vezes mais
rapido do que uma linha RDIS;

- Um download que demoraria
1minuto, demora apenas 7 se
gundos;

- Utilizag&o da linha telefonica em
simultaneo para falar ao telefone
e aceder a Internet;

- Sempre ligado sem acréscimo de
custos telefénicos;

- Telefone sempre disponivel ;

- Ligacado permanente. O modem
esta sempre ligado;
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De facto, as vantagens séo signifi-
cativas, sobretudo para utilizadores
habituais e com uma elevada média de
horas de “navegacédo”.

A escolha do Servico

Relativamente a outros paises da
Unido Europeia, em Portugal, praticam-
-se precos elevados em quase todas as
areas das telecomunicacoes (Pro-Teste n°
229/2002) e os servicos associados a
Internet ndo sao excepc¢ao. Portanto, ha
que avaliar cada caso (empresarial,
associativo, pessoal,...) para decidir qual
a ligacdo mais conveniente, em fungao
dos factores preco/capacidade/utilidade.

Como esta € uma area que se encontra
em franca evolucdo, ndo devera ser

esquecido o contacto com varios forne-
cedores destes servicos para comparar
as caracteristicas e os custos.

Para Terminar ....

....podemos afirmar que, ao longo das
préoximas décadas, a utilizagcao da Internet
devera generalizar-se e permitir a
interaccdo com outros equipamentos,
vindo a tornar-se parte do nosso quoti-
diano, tal como o telefone, o radio ou a
televisao.

Muito mais haveria a dizer, no entanto,
dada a sua complexidade, apenas foi pos-
sivel fazer uma abordagem as origens, ao
que é e como funciona a Internet, com o
objectivo de esclarecer aqueles que nada,
ou pouco, conhecem deste tema.

GLOSSARIO

Acesso telefonico a rede:

Uma funcdo que Ihe permite utilizar
uma linha telefénica e um modem para
estabelecer a ligagdo com outro com-
putador.

Caminho:

A forma de navegar para um local
especifico de um computador ou de
uma rede. Um caminho pode incluir o
nome de um computador, de uma uni-
dade de disco, de uma pasta ou de um
ficheiro.

Correio electronico (E-mail):

Mensagens electrénicas enviadas por
uma pessoa para outra através da
Internet ou de uma rede. As mensagens
de correio electronico podem conter tex-
to e ficheiros.

Cursor do rato:

Um icone, normalmente com o
formato duma seta, que aparece no
ecra e é controlado pelo movimento
do rato. Utiliza-se para trabalhar com

menus, icones, ligacdes e outros
objectos do ecra.

Dominio:

Um grupo de computadores ligados em
rede, que partilham informacdes e recur-
SOS.

Download:

Copiar (transferir) ficheiros de um com-
putador para outro através de um modem
ou de uma ligacéo de rede.

Endereco:

A localizagcdo de um ficheiro. Pode
utilizar enderecos para localizar fichei-
ros na Internet e no seu computador. Os
enderecos sdo também conhecidos por URL.

Fornecedor de servigos Internet:

Uma empresa ou organizacao que for-
nece acesso a Internet, mediante o paga-
mento de uma taxa.

Normalmente utiliza o modem para se
ligar ao seu fornecedor de servigos
Internet.
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Hardware:

Os componentes electrénicos e
mecéanicos fisicos dum sistema
informatico: geralmente, o préprio
computador, unidades de disco exter-
nas, modem, placa grafica, etc.

Hiperligacéo:

Texto ou imagem onde se clica para
ir para outro local. Normalmente a
forma do cursor do rato altera para o
formato de uma “mao” quando é colo-
cado sobre uma ligacéao.

HTML:

Hypertext Markup Language — A lin-
guagem utilizada para criar paginas
Web. Tem de utilizar o software de
navegacao da Web para ver documen-
tos HTML.

Internet:

Uma rede mundial de computadores.
Se tem acesso a Internet, pode obter
informacdes através de um grande
numero de origens, como escolas,
governos, empresas, individuos, etc.

Kbits/seg. (Kilobits por segundo):

Unidade de medida de velocidade
de transmisséo por uma linha de tele-
comunicagoes.

Kbytes ou Kb (Kilobytes):

Unidade de armazenamento de
dados.

Onde 1Kb = 1024 Bytes.

MBytes ou MB (Megabytes):

Unidade de armazenamento de
dados.

Onde 1MB = 1024 Kbytes.

Modem:

Hardware que transmite dados de
um computador para outro, normal-
mente através duma linha telefonica ou
de cabo de fibra-6ptica.

Navegar:
Deslocar-se na Internet ou no contetdo
do computador.

Pagina Web:

Um local da World Wide Web, normalmen-
te uma parte de um Web site. Por vezes
utilizado para descrever um documento HTML.

Rede:

Dois ou mais computadores interliga-
dos. As redes sédo utilizadas na partilha
de recursos como documentos, progra-
mas e impressoras.

Rede local:
Um grupo de computadores ligados
entre si nas mesmas instalacoes.

Servidor:

Um computador que controla o
acesso dos utilizadores a rede. Armazena
e controla os recursos partilhados, que
podem ser utilizados por outros compu-
tadores (clientes).

Sitio (Web Site ou Site):
Um grupo de paginas Web relacionadas.

Software (programa):

Um grupo de instru¢des que o com-
putador utiliza para efectuar determina-
das tarefas. Também conhecidos por
aplicacgoes.

URL:
Uniform Resource Locator, Localizador
de recursos Unificado. Ver Endereco.

Web
Abreviatura ou nome vulgar de World
Wide Web

World Wide Web (a Web)

A parte gréafica, multimédia da Internet.
E composta por um elevado nimero de
paginas Web. Para explorar a Web € ne-
cessario um software de navegacao.





